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Suparirtendencio de Servicios Sanitarios

APRUEBA CALENDARIO DE REALIZACION DE
PROCESOS TARIFARIOS DE SERVICIOS SANITARIOS
RURALES.

SANTIAGO, 1 9 NOY 2021

SUPERINTENDENCIA N° 2 ? 3 1 / (EXENTO)

VISTOS:

La Ley N° 20.998 que Regula los Servicios Sanitarios Rurales, en adelante e indistintamente, “Ley de
Servicios Sanitarios Rurales”; La Ley N°18.902, Organica de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(en adelante, e indistintamente, la “Superintendencia” o “SISS"); El Decreto N°50, del 22 de mayo de 2019,
del Ministerio de Obras Publicas, que contiene el Reglamento de la Ley de Servicios Sanitarios Rurales,
en adelante e indistintamente, el “Reglamento”; el Decreto Supremo N° 146/2020, del Ministerio de Obras
Pablicas, La inscripcién en el Registro de Operadores que acredita esta calidad; y la clasificacion del
operador realizada por la Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales del Ministerio de Obras Pliblicas.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el articulo cuarto transitorio de la Ley de Servicios Sanitarios Rurales establece que para
aquellos operadores a los que se haya otorgado licencia conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo segundo transitorio, la primera fijacion tarifaria debera efectuarse de conformidad al procedimiento
establecido en esta ley y su reglamento y que sera efectuada por la Superintendencia dentro del periodo

de cinco afnos contado desde el término del plazo establecido en el inciso primero del articulo segundo
transitorio.

2°, Que, por su parte, el inciso primero del articulo segundo transitorio de la Ley de Servicios Sanitarios
Rurales, indica que aquellos comités y cooperativas de agua potable rural que se encuentren prestando
servicios a la fecha de entrada en vigencia de la ley, se entenderan titulares de las respectivas licencias
por el solo ministerio de la ley, pero que dispondran de un plazo de dos afios desde la entrada en vigencia

del reglamento de la ley, para solicitar su inscripcién en el registro de operadores de servicios sanitarios
rurales.

3% Que, el articulo cuarto transitorio del Reglamento establece que, para efectos de lo indicado
anteriormente, la Superintendencia definird, mediante resolucion dictada dentro del plazo de doce meses
contado desde la entrada en vigencia de la Ley, un calendario regional estableciendo los hitos conforme al
procedimiento del parrafo 2 del Capitulo VI del Reglamento.



4°, Que, el procedimiento administrativo a realizar para la fijacién de las tarifas de los servicios

sanitarios rurales, debe cumplir con las etapas en la forma y plazos dispuestos por la mencionada Ley de
Servicios Sanitarios Rurales y su reglamento.

5°. Que, corresponde que este servicio dé curso progresivo a este procedimiento de fijacion de tarifas,
definiendo un calendario regional.

6°. Que, el calendario requerira ajustes periddicos a objeto de incluir a aquellos operadores que se
encuentren en el plazo de regularizacion indicado en el inciso primero del articulo segundo transitorio de la
Ley de Servicios Sanitarios Rurales, asi como ante la reprogramacién de algunos procesos tarifarios.

RESUELYVO:

1.- APRUEBESE el documento “Calendario Procesos Tarifarios de Servicios Sanitarios Rurales” de
noviembre de 2021, asi como su Anexo, que forma parte integrante de esta resolucion.

2.- INFORMESE que el archivo en formato Excel que conforma el Anexo del documento “Calendario
Procesos Tarifarios de Servicios Sanitarios Rurales”, y sus actualizaciones periddicas, seran publicados en
la pagina web de esta Superintendencia, www.siss.qob.cl.

ANOTESE, NOTIFIQUESE POR CORREO CERTIFICADO A LOS SERVICIOS SANITARIOS RURALES,
A LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS SANITARIOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, AL
MINISTRO DE ECONOMIA FOMENTO Y TURISMO, A LA DIVISION DE CONCESIONES Y A LA
FISCALIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS.

JORGE RIVAS CHAPARRO
Superintendente de Servicios Sanitarios



Documento Aprobado por:

Godoy B. Miguel con fecha 16-11-2021 9:57:33.
Molina O. Maria con fecha 16-11-2021 10:02:35.
Arellano P. Cristian con fecha 16-11-2021 16:10:24.
Alvaro Sola A. con fecha 16-11-2021 17:26:11,
Astorquiza L. Gonzalo con fecha 17-11-2021 7:43:01.
Godoy B. Miguel con fecha 17-11-2021 10:31:12.



Calendario Procesos Tarifarios de Servicios Sanitarios Rurales

La ley 20.998, en adelante “la Ley”, y su reglamento Decreto N°50 (en adelante “el
Reglamento™) que regulan los Servicios Sanitarios Rurales, establecen el régimen juridico
de los servicios sanitarios rurales encargados de la prestacion de los servicios de
produccién y distribucion de agua potable, recoleccién, tratamiento y disposicion final de

las aguas servidas, en los sectores rurales del pais.

En el articulo 57 del Titulo V de la Ley se indica que las tarifas de los Servicios Sanitarios
Rurales (en adelante “SSR™) deben ser calculadas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (Superintendencia o SISS), conforme al procedimiento establecido en dicho
Titulo. En el Capitulo VI del Reglamento se detalla tanto la metodologia de calculo de

tarifas como el procedimiento administrativo.

A partir del 20 de noviembre del 2020 se dio inicio a la vigencia de la Ley y su
Reglamento, lo que obliga a la implementacion formal de los procesos de fijacion tarifaria
en la SISS, con miras a realizar los primeros procesos tarifarios en el afio 2023 y los

ultimos en el afio 2027.

El Reglamento en su articulo cuarto transitorio establece que la primera fijacion tarifaria
debera estar concluida por la Superintendencia dentro del periodo de cinco afios contado
desde el término del plazo establecido en el inciso primero del articulo segundo transitorio
de la Ley. Para efectos de lo indicado anteriormente, la Superintendencia definir,
mediante resolucion dictada dentro del plazo de doce meses contado desde la entrada en
vigencia de la Ley, un calendario regional estableciendo los hitos conforme al

procedimiento del parrafo 2 del Capitulo VI del Reglamento.

El procedimiento administrativo para la determinacién de las férmulas tarifarias se regira
por lo dispuesto en la normativa vigente, en especial, lo sefialado en el Titulo V de la Ley

20.998, lo sefialado en el Capitulo VI del Reglamento Decreto N°50 y reglas dispuestas



en la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los

Organos de la Administracién del Estado, ley N° 19.880 (en adelante, LBPA).

En caso que se cuente con informacién completa y consistente del operador para realizar
el calculo individualmente, el procedimiento para la primera fijacion tarifaria es el

siguiente:

1. La Subdireccion de Servicios Rurales del MOP (Subdireccion) entregara a la
Superintendencia toda la informacién necesaria para la fijacion tarifaria.

2. Recibidos los antecedentes aportados por la Subdireccion, la Superintendencia
podra solicitar antecedentes adicionales o complementarios que estime necesarios
para el calculo tarifario.

3. Una vez recibida de la Subdireccién la informacion, la Superintendencia, dentro
del plazo de treinta dias corridos, contado desde la recepcion de los antecedentes,
iniciara el proceso de fijacion tarifaria, lo que serd notificado al operador mediante
oficio, remitido por carta certificada a su domicilio.

4. Conjuntamente con el oficio al que se refiere el punto 3 anterior y dentro del mismo
plazo, la Superintendencia entregara a cada operador las bases tarifarias
preliminares.

5. Los operadores, podrén aportar a la Subdireccion, dentro del plazo de treinta dias
corridos desde la fecha de inicio del proceso de fijacion tarifaria, los antecedentes
que estimen necesarios, los que deberdn ser remitidos por ésta a la
Superintendencia.

6. El operador podra formular observaciones y solicitar aclaraciones a las bases
tarifarias preliminares a mas tardar treinta dias corridos desde su notificacion.

7. La Superintendencia respondera dichas observaciones en un plazo de treinta dias
corridos y entregara las bases definitivas.

8. Desde la fecha de inicio del proceso de fijacion tarifaria, la Superintendencia

tendrd un plazo de cien dias corridos para efectuar la propuesta tarifaria al

operador.



9.

10.

Ll

12.

13

14.
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En forma previa a entregar la propuesta tarifaria al operador, la Superintendencia
solicitard a la Subdireccion, la que tendrd un plazo de quince dias corridos, para
informar el porcentaje que se aplicard a la recaudacion de los cargos tarifarios
calculados, para el aporte al fondo de reposicion y reinversion, a que se refiere el
articulo 57 del Reglamento. '

La propuesta tarifaria que elabore la Superintendencia deberé ser fundamentada y
todos los antecedentes deberan ser puestos en conocimiento del operador.

La Superintendencia notificara la propuesta tarifaria dirigida al representante legal
del servicio sanitario rural mediante carta certificada dirigida al domicilio
informado por el operador. Adicionalmente, la Superintendencia comunicara por
el medio mas idéneo y eficaz la propuesta tarifaria, conforme al inciso tercero del
articulo 125 del Reglamento.

A partir de la fecha de notificaciéon de la propuesta tarifaria, el directorio del
servicio sanitario rural debera citar a una asamblea extraordinaria, que debera
celebrarse antes de los sesenta dias corridos. Efectuada la asamblea, el
representante legal del operador, debera comunicar a la Superintendencia, antes
del vencimiento del plazo de sesenta dias sefialados en este punto, la aceptacion o
variacion acordada hasta en el diez por ciento, por la asamblea.

En el evento que la asamblea acuerde formular una contrapropuesta tarifaria,
deberd ingresarla a la Superintendencia dentro del plazo de treinta dias corridos,
contado desde la celebracion de la asamblea respectiva, acompafiando una copia
del acta de la asamblea en que conste el acuerdo respectivo, suscrito por los
directores presentes, asi como todos los antecedentes técnico-econémicos que
justifiquen dicha contrapropuesta.

La Superintendencia debera comunicar al operador, mediante carta certificada, su
dictamen definitivo y obligatorio en un plazo méximo de sesenta dias corridos
desde la recepcion de la contrapropuesta. Lo anterior no obsta a que la
Superintendencia pueda comunicar su decisién, ademas, por otros medios que
resulten mas expeditos y dentro del plazo sefialado.

Vencido el plazo indicado en el punto 12 sin un pronunciamiento formal del

operador, o habiendo resuelto la Superintendencia en caso de existir una



contrapropuesta, ésta remitira al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo el
calculo de tarifa determinada y propuesta de decreto tarifario, para que el Ministro
de dicha Cartera de Estado dicte el decreto supremo respectivo, bajo la formula
“por orden del Presidente de la Republica”, con la tarifa a cobrar a los usuarios, la

que regiréd por los préoximos cinco afios a contar de la fecha de su publicacion.

Ante la ausencia de informacién completa y consistente para realizar el célculo
individualmente, la Subdireccion podra solicitar a la Superintendencia que aplique una
tarifa determinada para otros operadores cuyas variables y caracteristicas de servicios sean
similares y homologables. La Subdireccion solicitara a la Superintendencia que se aplique

la homologacién y entregara los antecedentes requeridos para su implementacion, dando

inicio de esta forma al proceso tarifario.
Conformacién Calendario
El calendario se elaboré considerando los siguientes criterios:

1. Que el proceso tarifario debe iniciarse el afio 2023 (afio 1) y concluir el afio 2027
(afio 5) y por lo tanto el total de servicios debe distribuirse en cinco afios de
procesos tarifarios.

2. Que, de acuerdo a la clasificacion elaborada por la Subdireccion existen servicios
mayores, medianos y menores.

3. Que sean los servicios mayores y medianos los primeros que se consideren para
realizar su proceso tarifario.

4. Considerar en lo posible una distribucion territorial en la conformacion de los
distintos conjuntos de servicios a tarificar por afio.

5. Considerar la informacion de catastro de los SSR proporcionada por la

subdireccion.



El catastro de servicios separados por segmentos se muestra en tabla siguiente:

NUmero de SSR en cada Segmento
Regién MAYOR | MEDIANO | MENOR | Total general
Arica y Parinacota 1 4 19 24
Tarapaca 1 2 18 21
Antofagasta 1 1 13 15
Atacama 0 6 42 48
Coquimbo 15 40 163 218
Valparaiso 25 32 138 195
Metropolitana de Santiago 35 28 47 110
Libertador General Bernardo O'Higgins 60 77 84 221
Maule 50 69 180 299
Nuble 15 28 144 187
Bio-Bio 16 33 132 181
Araucania 17 34 227 278
Los Rios 11 21 153 185
Los Lagos 18 34 150 202
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 2 2 39 43
Magallanes y de La Antartica Chilena 1 10 11
Total general 267 412 1559 2238

Considerando los criterios antes expuestos, para cada afio se establecié un conjunto de

servicios o subgrupos a ser tarificados. Los subgrupos son los siguientes:

ARo

Subgrupo

Servicios que lo componen

Cantidad

2023

SSR Mayores y Medianos de las Regiones: Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo
O'Higgins y Maule

376

2024

Afio 2

SSR Mayores y Medianos de las Regiones: Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Nuble, Bio-Bio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibéfiez del Campo y Magallanes y de La Antartica Chilena

303

2025

Afio 3

SSR Menores de las Regiones: Valparaiso, Metropolitana de
Santiago, Libertador General Bernardo O'Higgins y Maule

449

2026

Afo 4

SSR Menores de las Regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Nuble y Bio-Bio

531

2027

SSR Menores de las Regiones: Araucanfa, Los Rios, Los Lagos,
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y
de La Antartica Chilena

579




Del analisis del proceso administrativo es posible establecer los hitos que formaréan parte del

calendario de procesos tarifarios, los que se muestran en tabla siguiente:

N® Hito Calendario
Hito 1 Recepcion de Informacidn enviada por la Subdireccion
Hito 2 SISS Comunica Inicio formal proceso tarifario y entrega de Bases Preliminares
Hito 3 SISS solicita a Operador entrega de antecedentes complementarios
Hito 4 Operador envia datos que estime necesarios para el proceso
Hito 5 Operador envia Observaciones a las Bases
Hito 6 SISS envia Respuesta a Observaciones y Bases Definitivas (SISS)
Hito 7 SISS solicita a Subdireccién se informe % a considerar como Fondo de Reinversion
Hito 8 Subdirecciéon informa % a considerar como Fondo de Reinversion
Hito 9 SISS Elabora Estudio
Hito 10 SISS Notifica y Entrega Propuesta Tarifaria
Hito 11 Operador Constituye Asamblea para revision Propuesta Tarifaria
Hito 12 Operador Comunica Aceptacion o Variacion Acordada en Asamblea
Hito 13 Operador Envia Contrapropuesta a Propuesta Tarifaria
Hito 14 SISS emite Dictamen definitivo
Hito 15 SISS Elabora Decreto y Estudio final y los envia al Ministerio de Economia (Minecon)
Hito 16 Tramitacidn Decreto en Ministerio de Economia y Contraloria

Para cada subgrupo de tarificacion, se ha establecido el siguiente calendario global

considerando como supuesto que la entrega de informacion por parte de la Subdireccion se

realiza el ultimo dia del mes de enero. Se establecen dos casos, el Caso 1 en el que el SSR

no realiza una contrapropuesta tarifaria, y el Caso 2 en donde si envia una contrapropuesta.

Para el Hito 16 correspondiente a la tramitacién del decreto en Minecon y Contraloria no es

posible establecer anticipadamente una fecha de término:

sul : Aflo 1 Sub :Afo 2 rupo: Afic 3 paAia 5
N Hite Calendaria’ Caso1 Caso2 Casol Caio2 Casol Caso2 Caso2

Hita 1 __ |Recepcién de Informacién enviada por la Subdireccidn 31-01-2023]  31-01-2023| 31-01-2024] 31-01-2024) 31-01-2025) 31-01-2025 31-01-2027|
Hito2 _[5155 Comunica Inicia formal proceso tarifarioy entrega de Bases Preliminares 02-03-2023] 02-03-2023[ 01-03-2024] 01-03-2024) 02-03-2027| 02-03-2027
Hito3 _[SISS solicita a Operador entrega de antecodentes complementarios 02-03-2023] 02-03-2023| 01-03-202¢] 01-03-2024) 02.03-2027)
Hito4 _|Operador envia datos que estime necesarios para el proceso 01-04-2023] 01-04-2023] 31-03-2024] 31-03-2024 01-04-2027
HitoS  lOperador envia Observaciones alas Bases 01-04-2023| 01-04-2023| 31-03-2024] 31-03-2024] 01-04-2025) 01-04-2025 01-04-2027)
Hito6 _|5ISS envia Respuesta a Observadiones y Bases Definitivas (S1S5) 01-05-2023| 01-05-2023 30-04-2024] 30-04-2024] 01-05-2025| 01-05-2025] 01-05-2027
Hito 7 [5iSS solicita a Subdireceién se informe % a cansiderar como Fondo de Relhversign | 11-05-2023] 11.05-2023] 10-05-2024| 10-05-2024 11-05-3027| 11-05-2027
Hito8 _[subdirecddn informa % <camo Fondo de Reinversién 26-05-2023] 26-05-2023| 25-05-2024] 25-05-2024] 0 - 6| 25-05-2027] 26-05-2027
Hito9 _|SISS Habara Estudio 10.06-2023| 10-06-2023] 09-06-2024| 03-06-2024 6| 10.06-2027| 10-06-2027}
Hita 10 |SISS Notifica v Entrega Propuesta Tarfaria 10-06-2023] 10-06-2023| 09-06-2024| 09062029 - 10-06-2027| 10-06-2027|
Hita 11 |Operador Constituye Asamblea para revisidn Propuesta Tarifaria 09-08-2023| 09-08-2023| 08-08-2024| 08-08-2024) 09-08-2026| 09-08-2026| 09-08-2027| D9-08-2027)
Hito12  |Operader Comunica Aceptacén o Variacidn Acordada en asamblea 09-08-2023 08-08-2024 09-08-2025| I_wns-amﬁ 09-08-2027,

Hita13  |Operador Envia de Contrapropuesta a propuesta tarifaria 08.09-2023| 07-03-2024] 08-09-2025] 08-09-2026 08-09-2027,
Hita 14 [5I55 emite Dicamen definitiva | 07-11-2023 05-11-2014) 07-11-2025 07-11-2026 07-11-2027)
Hito 15 |Elabaracién de decreto ofical y estudio final y envio a Minecan 08-05-2003] 07-12-2023] 07-09-2024] 06-12-2024 m—mzu15| 07-12-2025] 08.09-2026] 07-12-2006] 0809-2027| 20-11-2027]
Hito 16 |Tramitacién Decreto en Ministerio de Econamiay Contraletia




En la pagina web de esta Superintendencia, www.siss.gob.cl, se publica archivo Excel

“Anexo Calendario Global y Clasificacion VF.xlsx”, que incluye este calendario global, el

catastro de SSR y su asignacion al afio de tarificacion correspondiente.



Galaz Q. Julia M.

De: Oficina de Partes

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 15:19

Para: 'oficinadepartes@econmia.cl’; 'sop.oficinapartes@mop.gov.cl’;
‘dgop.oficinadepartes@mop.gov.cl'; ‘oficinadepartesnc@minsal.cl’

Asunto: Resolucion 2725 - 2731-2021

Datos adjuntos: Resolucién Exenta2725-2021.PDF; Resolucion Exenta2731-2021.PDF

Estimados remito documentos de la referencia para su conocimiento.

Atte,

$i5s Minerva Galaz Quezada
Oficial de Partes - O.D.P.A.
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